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O revestimento ceramico faz parte do acabamento final
do empreendimento, sendo necessario adotar alguns
procedimentos para seu recebimento, estocagem, transporte
e manuseio de forma a minimizar problemas relacionados a

quebras, riscos e problemas de tonalidade.

A seguir, serdo apresentados alguns procedimentos minimos
gue devem ser adotados para o recebimento, estocagem,
manuseio e aplicagdo do revestimento ceramico, quando

assentado em grande escala.
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1.3 Manuseio do material

Recebendo e estocando

as Cca | Xas d e revest | mentos Apesar de sua resisténcia, os revestimentos cerdmicos precisam ser manuseados com cuidado. Os
A . impactos podem resultar em cantos quebrados, esmaltes lascados, etc. Por isso, os profissionais

ceramicos precisam ser orientados a ter cautela no transporte e manuseio dos revestimentos. E importante

ressaltar que as embalagens nao absorvem impactos maiores.

1.7 Definicdo do local de estocagem

Antes de receber as placas ceramicas e os porcelanatos, deve-se definir um local para descarga e
estoque destes produtos. O local de estocagem do produto deve ser definido considerando os seguintes
fatores:

1.4 Estocagem do material

Os revestimentos devem ser estocados no local definido
previamente e tomando os seguintes cuidados:

- Separar os lotes dos revestimentos por: codigo,
qualidade, tonalidade e bitola (tamanho);

- Empilhar no maximo de 1,5 m de altura;

- Formatos retangulares devem ser posicionados na
horizontal, assim como é no palete;

- Cada fileira de caixa em um sentido;

- Amarrar a pilha;

- Local seco e coberto, com piso plano, nivelado e com resisténcia suficiente para suportar a carga
dos pallets a serem acondicionados. Em caso de local descoberto, manter os produtos em paletes
plastificados ou cobertos com plastico ou lona;

- A acessibilidade do local de estoque, tanto para a descarga quanto para a distribuicdo do produto
durante a obra.

1.2 Recebimento do material

Durante o recebimento do material, o responsavel deve
ter em méos a nota fiscal de compra dos produtos, para
conferéncia dos seguintes itens:

- Nome do produto, tamanho, tonalidade e a qualidade
dos produtos identificados na etiqueta da embalagem

do produto; pr— s
- A quantidade dos materiais que est&o sendo entregues; - Identificar os lotes com placas : Wit - i3

- Aintegridade das embalagens; indicativas contendo o nome do

- Aintegridade dos produtos. Para isso, recomendamos que se faga amostragem — abrindo algumas produto, a tonalidade e a bitola

caixas — para conferéncia. do produto.

Caso haja algum problema (caixas danificadas e com pecgas lascadas ou quebradas), faga o registro
das ocorréncias (nome do produto e quantidade de caixas danificadas) no canhoto da nota fiscal e no
conhecimento de transporte. Posteriormente, comunique ao vendedor sobre estas ocorréncias.
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2 As placas cerdmicas podem ser classificadas em fungéo de alguns
’ aspectos técnicos, confira abixo:

* Processo de fabricagdo: Extrudada (A) Prensada (B)

- Tipo de superficie: Esmaltadas (GL) Nao-Esmaltadas (UGL)

+ Absorcao de dgua: Quantidade de dgua que um produto pode reter.

Assentamento

GRUPOS DE ABSORGAO DE AGUA X
. TIPOLOGIA ABSORGAO DE AGUA %) INDICAGAO DE USO
2.1 Contratacao do assentador e
Porcelanato Técnico Bla Ate 0,1% intearrneose Z gxagr%%s
E fundamental contratar assentadores profissionais para realizar este tipo de servico. Antes de contratar Iy Bla 012a05% Paredes e pisos

internos e externos

0 assentador é importante verificar a qualidade dos seus trabalhos anteriores, a sua capacitagéo Paredes e pisos
|

profissional por meio de curso profissionalizante de assentamento de revestimento ceramico. Gres BIb 0,5a3% internos e externos
Semi Gres Blla 3a6% inf:rrnec?sez gxptiesrcr)w%s
Semi Poroso Bllb 6a10% Paredes e pisos internos
Poroso BIIl > 10% Paredes internas

2.2 Normas técnicas

0 assentamento de produtos ceramicos deve ser realizado seguindo as especificagdes CLASSE DE LIMPABILIDADE PODE SER LIMPO

e recomendacoes das seguintes normas brasileiras: o ]
+ Resisténcia ao 5 Agua quente

manchamento: O quanto uma
superficie pode reter sujeira

e a facilidade de remocao de
manchas.

NBR 13753 — Revestimento de piso interno ou externo com placas ceramicas e com utilizagéo de Detergentes comuns

argamassa colante - Procedimento.

NBR 13754 — Revestimento de paredes internas com placas ceramicas e com utilizacdo de argamassa
colante - Procedimento.

NBR 13755 — Revestimento de paredes externas e fachadas com placas cerdmicas e com utilizacdo de
argamassa colante - Procedimento.

4
3 Detergentes fortes
2 Produtos especiais

1 Né&o € possivel limpar

+ Resisténcia a abraséo: Desgaste causado pelo trafego na superficie.

CLASSE DE USO INDICAGAO DE USO

Porcelanato técnico de uso amplo. Paredes e pavimentos de todas as dependéncias

As normas técnicas estao disponiveis no site: www.abnt.org.br

Uso PP residenciais e comerciais de trafego intenso;
Lo Uso 6 Todas as dependéncias residenciais e comerciais de trafego intenso;
2.3 Materiais
Uso 5 Todas as dependéncias residenciais e comerciais de trafego médio;
Uso 4 Uso em todas as dependéncias residenciais;
231 Placas ceramicas Uso 3 Dependéncias residenciais sem comunicagao com o exterior;
As placas ceramicas podem ser classificadas em funcéo de alguns aspectos técnicos, confira a seguir: usoz2 Uso em paredes internas e externas;
USO 1 Uso em paredes internas.
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« Resisténcia ao ataque quimico: Desgaste ou corrosao provocado pelo uso inadequado de materiais _
de limpeza. 2.3.2.1 Técnica de assentamento com argamassa colante

Na técnica de simples colagem, a argamassa € espalhada somente sobre o contrapiso ou embogo. Ja a
técnica chamada de dupla colagem, garante uma melhor aderéncia dos produtos de formatos maiores,

AEENITEQEIICO ALTA () MEDIA (B) BAIXA(©) aplicando a argamassa sobre o contrapiso ou emboco e no verso da pega.
Acidos QiE HA HB HC . . - , .
concentragéo (H) Utilizar em formatos acima de 30x30 cm e principalmente para fachadas e areas externas. Indicamos o
Alcalis Conce%?;ggéo O LA LB LC cruzamento de corddes na técnica de dupla colagem, cruzando os corddées feitos pela desempenadeira
na base e na peca, para pegas até o formato 100x100 cm. Nunca se deve aplicar a argamassa em
Produtos domeésticos e de piscinas A B ©

pingos, pois nao vai aderir o produto corretamente ocasionando quebras futuras.

« Resisténcia ao escorregamento: Grau de atrito que a superficie
oferece durante a movimentagao de pessoas e veiculos.

2.3.3 Argamassa de rejuntamento
Menor que 0,4 recomendado para areas interna secas;

Atualmente existem diversos tipos de argamassa de rejuntamento disponiveis no mercado, podendo
destacar a cimenticia e a epoxi.

Maior ou igual a 0,4 recomendado para areas internas molhaveis;

Maior que 0,5 recomendado para dreas externas.

Conforme a NBR 14992/2003 — A.R. Argamassa a base de cimento Portland para rejuntamento de
placas ceramicas - Requisitos e métodos de ensaios, as argamassas de rejuntamento cimenticias

239 Argamassa colante podem ser de dois tipos: Tipo | e Tipo l.
A especificagao da argamassa colante deve considerar a absor¢édo de agua e as dimensoes da placa A Pt"'za‘{ao da argqmassa de rejuntamento cimenticia tipo | outipo Il deve ocorrer conforme as
ceramica a ser assentada, conforme apresentado na tabela a seguir. orientacoes a segulr:

AREA DA PLACA CERAMICA

TIPO DE ARGAMASSA DE REJUNTAMENTO CIMENTICIA

AMBIENTE
PLACA ) ENTRE 20X20 ACIMADE DE
AIE 20V Y] E 30X30 CM 30X30 CM

Interno AC | AC I AC I

UTILIZACAO

Com aplicagao restrita aos locais de transito de pedestres/transeuntes, ndo intenso. Aplicagéo
Ceramicos Externo AC I AC Il] AC Il restrita a placas ceramicas com absorc¢éo de agua acima de 3%. Aplicagdo em ambientes externos,
piso ou parede, desde que ndo excedam 20 m2 e 18 m2, respectivamente.

Revestimentos

Interno AC lli AC Il ﬁg N Epara gﬁ%%z ¢
Porcelanato aplicar fixadores Todas as condicées do Tipo . Locais de transito intenso de pedestres/transeuntes.
Externo AC I AC 11 seliioneaie I Aplicagdo em placas ceramicas com absorg¢éo de agua inferior a 3%.

AC | — Ambientes internos, com excegao de saunas, churrasqueiras, estufas ou revestimentos especiais;
AC Il - E — Revestimentos especiais, grandes formatos*, fachadas e churrasqueiras.

A utilizagao de argamassa de rejuntamento epoxi € ideal para rejuntamento em locais destinados ao

*Para formatos extremos com espessuras reduzidas, recomendamos consultar o fabricante de argamassa. armazenamento de produtos alimenticios e outros locais que requerem otimas condigdes de higiene
(laboratdrios, hospitais), pois além da alta resisténcia quimica apresenta boa resisténcia as manchas,
Para assentamentos especiais como em paredes de gesso acartonado, piscinas e piso sobre piso, facil limpeza e esterilizagao.

utilizar argamassa adequada conforme recomendacao do fabricante.
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2.3

2.4

4 Desempenadeira dentada : {/)
L 4

Ny

A dimensao dos dentes da desempenadeira deve considerar i
as dimensoes da placa ceramica a ser assentada, conforme /
apresentado na tabela a seguir. ///////

AREA DA PLACA CERAMICA FORMATO DOS DENTES (MM) TECNICA DE ASSENTAMENTO

2.4.1 Juntas de assentamento recomendadas

Junta de assentamento é o espaco existente entre duas placas ceramicas. Elas devem
ser preenchidas com rejunte para que ocorra a impermeabilizagao do sistema da base da
construcao.

Alargura das juntas de assentamento vai depender das dimensdes da placa ceramica, do
tipo da placa ceramica (porcelanato ou parede), do tipo de borda da placa ceramica (bold ou
retificado). A largura minima das juntas de assentamento a ser adotada para o assentamento

Até 20x20 cm 6X6X6 Simples colagem .
dos produtos é apresentada a seguir:
Entre 20x20 cm e 30x30 cm 8x8x8 Simples colagem
; 8x8x8 ou_superior TIPO DE ACABAMENTO DA BORD
Acima de 30x30 cm dependendo do fornato da peca Dupla colagem TIPO DE REVESTIMENTO
RETIFICADO BOLD
Para o contrapiso ou emboco utilize a desempenadeira dentada de 10 mm com entalhe inclinado. Porcelanato 2mm 3mm
No verso da peca para os porcelanatos com grandes formatos e espessuras reduzidas, utilize
Parede T mm 2 mm

desempenadeira de 3 mm com entalhe quadrado.

Juntas

Os revestimentos ceramicos estdo sujeitos a movimentacdes das sobrecargas que as construgdes
estdo submetidas, das oscilagdes de temperatura (frio e calor) e umidade e vento.

As juntas tém a funcao de aliviar estes esforgos impostos ao revestimento ceramico, absorvendo
ou aliviando esta movimentagéo. Além da importancia estética, elas também dao flexibilidade para

Ilmportante

E importante ressaltar que esta recomendacéo de largura minima de junta de assentamento considera
somente as caracteristicas dimensionais da placa cerdmica de forma a obter um
aspecto uniforme do revestimento.

acomodagcéo das pegas. Confira abaixo como séo classificadas:
Porém, esta recomendacao de largura de junta ndo considera as deformacgdes provenientes das

variagoes térmicas, da flexao da laje, da compressao da parede e da expansao por umidade das placas
. ceramicas. Para consideracao destas deformagdes, deve-se realizar o dimensionamento da largura da
junta em fungdo dos esforgos a que estardo submetidos o revestimento, bem como da flexibilidade da

o Juntas de assentamento; «———— Selante argamassa colante e da argamassa de rejuntamento.
9 Juntas estruturais; - Material de preenchimento

. ¢ . (fazer o preenchimento apds 72)
e Juntas de movimentacao; o @ D @
o Tuntasde dessolidarizagﬁo. \\.‘ , . (——va—- Manter livre (sem preenchimento)

2 N -4 2.4.1 Juntas de assentamento recomendadas
[ X Serve para aliviar tensdes provocadas
Reboco—Q-0 pela movimentagé&o da estrutura. =TT -
Geralmente, sdo identificadas por
o v&os que cortam toda a estrutura, —>’ ‘ﬁﬂ N\

permitindo que 0s panos acompanhem
a dilatagéo estrutural da obra. Devem
g 9 e Revestimento ser respeitadas em posigéo e largura, \
i _ em toda a espessura do revestimento.
Y , e — s g Camada de nivelamento . .
Manter livre de preenchimento no

i &Concreto ou contrapise T s T

concreto ou contrapiso.

\
«——Selante

Material de preenchimento
(fazer o preenchimento apos 72h)

©

PAREDE (EM CORTE)
900 000 9200 O
000 000 200 O

)l Bmm CONTRAPISO (EM CORTE)
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2.4.3 Junta de Movimentacao

-

A junta de movimentagao tem por fungao subdividir o /
revestimento, para aliviar as tensdes provocadas pela /
movimentacao da base ou do proprio revestimento. !
As juntas de movimentagao devem ser previamente f
calculadas, utilizando material de preenchimento [
flexivel, seguindo as exigéncias de acordo com a

Selante

norma de assentamento. N . (fazer o
. O ol preenchimento
Tt apos 72h)

APLICAGAO DE JUNTAS DE MOVIMENTAGAO (6MM)

LOCAL DISTANCIAS
piso e parede igual ou maior que 32 m2 ou 8 m lineares
INTERNAS parede - exposta insolagdo e/ou umidade igual ou maior que 24 m? ou 6 m lineares
piso - exposta insolagdo e/ou umidade igual ou maior que 20 m2 ou 4 m lineares
parede Horizontais a cada 3 m de altura

e verticais a cada 6 m de largura

Horizontais a cada 3 m de altura
SRR parede - muro e verticais a cada 6 m de largura

piso igual ou maior que 20 m2 ou 4 m lineares

A largura destas juntas deve ser dimensionada em fungdo das movimentagdes previstas para a
parede/piso e em fungao da deformabilidade admissivel do selante a ser utilizado, respeitando o
coeficiente de forma, especificado pelo fabricante do selante.

2.4.4 Junta de dessolidarizacao

Aliviam as tensdes provocadas pelo revestimento
e/ou pelo substrato. Para que haja absorgéao

das tensdes, o material de enchimento dessas
juntas deve ser altamente deformavel. Deve ser
executada nas seguintes situagoes:

han © o d

« Em paredes internas, no perimetro da area revestida, no encontro da area revestida com pisos e
forros, colunas, vigas ou com outros tipos de revestimentos e onde ha mudancas de materiais que
compdem a parede;

MANUAL CONSTRUTORAS portinari
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Material de
preenchimento

+ Em paredes externas, nos cantos verticais, nas mudangas de direcao do plano do revestimento, no
encontro da drea revestida com pisos e forros, ou com outros tipos de revestimentos, bem como onde
houver mudanga de materiais que comp&em a estrutura suporte de concreto para alvenaria;

+ Em pisos, no perimetro da area revestida e no encontro com colunas, forros, vigas e saliéncias ou com
outros tipos de revestimentos.

2.5. Ferramentas
Para o0 assentamento de revestimento ceramico, as principais ferramentas utilizadas sao:

+ Régua de aluminio retilinea de 2m de comprimento;

+ Nivel de bolha e de mangueira;

* Prumo;

+ Esquadro;

+ Misturador de argamassa ou Furadeira com Hélice Helicoidal;
- Cortador de videa diamantada;

+ Dosador de agua;

- Desempenadeira de borracha para rejuntamento;

+ Desempenadeira de ago com lado liso e outro lado dentado;
- Argamassa colante;

+ Rejunte;

+ Disco diamantado.

2.6. Condicdes iniciais para o assentamento

2.6.1. Parede Interna

0 assentamento de revestimento ceramico deve ser iniciado somente apos ter concluido os seguintes
SEervigos:

« Canalizactes de agua e esgoto adequadamente embutidas e ensaiadas quanto a sua estanqueidade;
- Elementos, caixas de passagens e derivacoes de instalagdes elétricas ou telefones adequadamente
embutidos;
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+ Caixilhos e batentes adequadamente fixados;
+ Revestimento de teto, quando executados diretamente na laje de concreto;
+ Apds um periodo minimo de cura da base de 7 dias sobre emboco e de 14 dias sobre demais bases.

2.6.2. Piso

O assentamento de piso ceramico deve ser iniciado somente apods ter concluido os seguintes servigos:

Revestimento de paredes;

Revestimento de tetos;

Fixacao de caixilhos;

Execugéo da impermeabilizagéo;

Instalagao de tubulagdes embutidas nos pisos;

Ensaio das tubulacdes existentes quanto a estanqueidade.

Apos ultrapassado o periodo minimo de cura da base e/ou do contrapiso, caso néao seja utilizado nenhum
tipo de argamassa ou processo de cura especial, 0 assentamento deve ocorrer no minimo 28 dias apos

a concretagem da base ou 14 dias apds a execucao do contrapiso. Antes do assentamento do piso,
recomendasse a verificagédo da existéncia de umidade no contrapiso ou na base, por meio da fixacdo de um
plastico sobre o contrapiso por um periodo de 24 horas. Apos este periodo, deve ser observada a existéncia
de umidade na face interior do plastico. Caso verifiqgue umidade, ndo deve ser assentado o piso ceramico.

2.6.3. Parede Externa

0 assentamento de revestimento ceramico deve ser iniciado somente apos ter concluido os seguintes
Servigos:

+ CanalizacOes de agua e esgoto adequadamente embutidas e ensaiadas quanto a sua estanqueidade;

« Elementos, caixas de passagens e derivacdes de instalagdes elétricas ou telefones adequadamente
embutidos;

« Caixilhos e batentes adequadamente fixados. Apés um periodo minimo de cura de 14 dias do embogo.

2.7. Verificacdo das Condigdes da Base e/ou Substrato

Antes de iniciar o assentamento do revestimento ceramico deve verificar as condigcdes da base e/ou
substrato de aplicagao, em relagao a:

« Planicidade: o substrato ou base destinado para aplicagéo de revestimento de paredes e de pisos nivelados
deve ter desvios maximos de 3 milimetros, para concavidades ou convexidades, medidos com régua de 2
metros de comprimento em todas as diregoes;
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« Caimento: o substrato ou base destinado para aplicagao de pisos ceramicos com caimentos deve atender aos
seguintes valores de caimentos:

+ Ambientes nao molhaveis: maximo de 0,5%;

- Areas molhadas e molhaveis: 0,5% em dire¢do ao ralo ou a porta de saida. Recomenda-se que nao seja
ultrapassado o valor de 1,5%;

+ Nos boxes de banheiros o caimento deve estar compreendido entre 1,5% e 2,5% em direcao ao ralo;
« Piso externo aplicado sobre base de concreto deve ter caimento minimo de 1,5%;

- Piso externo aplicado sobre laje deve ser executado com caimento minimo de 1,5%;

« Em rampas a inclinagdo maxima € de 10%.

« Resisténcia Superficial: A superficie de aplicagdo do revestimento deve apresentar resisténcia superficial
suficiente para suportar as tensdes provenientes do revestimento ceramico. Nao pode apresentar friavel;

+ Resisténcia de Aderéncia: Para aplicagdo de revestimento ceramico em paredes internas e externas, 0 embogo
deve apresentar resisténcia de aderéncia a tragao igual ou superior a 0,3MPa, conforme especificacdo da NBR
13749,

- Limpeza: A superficie de aplicagdo do revestimento deve estar limpa, isenta de materiais estranhos (pd, 6leos,
tintas etc).

2.8. Separacéao das placas ceramicas

Antes de iniciar o assentamento do revestimento ceramico deve-se separar as placas ceramicas, tomando
0s seguintes cuidados:

« Utilizacao de placas de mesma tonalidade, bitola e qualidade em um mesmo ambiente;

« Codificagao do produto deve estar conforme a especificacgao;

« Abrir quatro ou cinco embalagens, espalhar as pegas em um mesmo plano com iluminagéo homogénea
e verificar se existe diferenca de tonalidade. Caso verifique diferenca de tonalidade, néo liberar as placas
ceramicas para assentamento e entrar em contato imediatamente com o vendedor e/ou com o SAC;

+ As placas devem estar secas e isentas de po, engobe pulverulentos ou particulas soltas. Se necessario a
limpeza do verso deve ser feita com uma escova dura e seca;

- As placas ceramicas destinadas aos arremates (entorno de janelas, espelhos, portas, encontros de
paredes) devem ser previamente cortadas mediante ferramenta com ponta de videa ou diamante;

+ Na hora de comprar o produto acrescente sempre o percentual de 10% para eventuais quebras e recortes.

2.9. Mistura da argamassa colante e de rejuntamento

A mistura da argamassa colante e de rejuntamento deve ser mecanica e efetuada através de haste
helicoidal acionada com furadeira de baixa rotagédo (300 rpm) ou com misturador mecanico apropriado.
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Primeiramente, deve-se colocar no recipiente plastico a quantidade de agua indicada pelo fabricante da
argamassa. Posteriormente, acionar o misturador e ir acrescentando aos poucos a argamassa. Proceder a
agitacdo até obter uma argamassa sem grumos e pastosa.

+ Bata com um martelo de borracha ou silicone branco do meio da pega para as pontas, de
forma que os corddes sejam esmagados, garantindo assim a perfeita aderéncia. Em caso de
grandes formatos com espessuras reduzidas use a maquina elétrica de vibragao para evitar a
presenga de bolhas de ar;

Deixar descansar pelo tempo de maturagdo indicado pelo fabricante (geralmente de 10 a 15 minutos). Por
fim, misturar novamente por mais 1 minuto. Finalizado este processo de mistura, transferir a argamassa para
um recipiente plastico retangular, com paredes rigidas, dngulos retos com o fundo para permitir a retirada de
material com a desempenadeira sem auxilio de colher.

+Verificar o nivelamento das placas;

+ Remover uma placa a cada 5m?2, assentada a no maximo 30 minutos e escolhida ao acaso, a

Durante o uso, deve-se mexer ocasionalmente a argamassa que esta no recipiente plasticos, mas nunca qual deve ter o tardoz totalmente impregnado por argamassa colante:

readicionar agua.

+ Limpar as juntas de assentamento apos o posicionamento final da placa ceramica e secagem
inicial da argamassa colante — de 20 a 40 minutos, retirando o excesso de material de modo a
deixar a junta livre para a posterior aplicagéo do rejunte. Usar uma escova de nylon de cerdas
macias com formato que facilite a retirada sem esforgo extra;

- Verificar a planicidade do revestimento utilizando uma régua metalica de 2metros. O
revestimento ndo pode apresentar uma diferenga maior do que 3mm em uma régua de 2
metros;

- Em caso de uso de espagadores, encaixe os niveladores e cunhas para garantir o perfeito
nivelamento e alinhamento entre as pecas e, formar as juntas de assentamento, que
posteriormente vao receber rejunte.

IMPORTANTE

O emprego da argamassa colante e de rejuntamento deve ocorrer no maximo 2 horas e 30 minutos apés o
seu preparo. A argamassa colante preparada deve ser protegida do sol, da chuva e do vento.

2.10. Assentamento das placas ceramicas
O assentamento das placas ceramicas deve ser realizado obedecendo as seguintes etapas: 2 11. Cortes

Para cortes recomenda-se utilizar corte refrigerado ou maquina com disco diamantado liso lubrificado

. L|mparAa b-ase de tal fgrma que ela ﬂque isenta de materiais pulverulentos, gorduras, com agua, pois a peca possui uma massa rigida e homogénea.
eflorescéncias, graxas, oleos, fungos, tintas;

+ Estender a argamassa colante com o lado liso da desempenadeira sobre o substrato e/ou
base, formando uma camada uniforme de cerca de 3mm a 5mm de espessura, dependendo

das dimensdes dos dentes da desempenadeira; C?mmm
2.11.1. Corte reto
- Aplicar o lado denteado da desempenadeira em angulo de 60°, com uma quantidade adicional i
de argamassa, formando corddes uniformes; i
Os cortes retos podem ser realizados por riscador manual e/ou :
por serra elétrica. Geralmente, os cortes em placas com lado até i
_ 60cm sao realizados com riscador manual. Em placas com lado ]
+ No caso de dupla camada espalhar e pentear a argamassa no verso da pega; ] N ) o .
maior que 60 cm os cortes sao realizados com serra elétrica. Em '
caso de riscador: !
I
+ No caso de porcelanatos de formato quadrado, verificar o sentido da diregao de '
assentamento, uma flecha que fica no verso da placa. Esta seta orienta a correta diregdo para o + Utilizar videa diamantada nova, para exercer pouca pressao ao i
assentamento. E muito importante seguir essa indicag&o para conseguir um visual harmonioso riscar; E
e a correta disposigdo do desenho da superficie; - Quebrar em superficie macia — em pegas com relevo riscar !
. Produtos decoradqs cqm impresséo de sgmbralem paredes a sef[a deve est-ar sempre pelo verso da peca; J
dlreglonada para baleo,A independente daNorlentaan da peca — vertical ou horlzontal;- i + Fazer acabamento com lixa, de cima para baixo. E
+ Aplicar a placa ceramica sobre os cordGes de argamassa colante 5 cm fora de posicéo. .
Pressionar e arrastar a placa ceramica para a posicgao final. Isso faz com que ocorra o
esmagamento dos corddes de argamassa;
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Para a realizacao do corte com serra elétrica, deve-se utilizar disco diamantado, bem como realiza-lo em
trés etapas ao longo da espessura da pega, e fazer acabamento com lixa, de cima para baixo.

Primeiro corte: para marcar e evitar lascas, melhorando o acabamento;

Segundo corte: atingir até o meio da espessura da peca;
Terceiro corte: conclusao do trabalho.

2.11.2. Corte quadrado

Para a realizagédo dos cortes quadrados deve-se obedecer ao
seguinte procedimento:

Utilizando uma furadeira com broca diamantada de 6mm

ou 8mm, fazer um furo a cada angulo a ser formado. Com

a serra elétrica com disco diamantado, realizar a unido dos
furos na face conforme as trés etapas de corte apresentadas
anteriormente.

2.11.3. Recorte

Para a realizagédo dos recortes, é necessaria uma largura
minima de 5 cm e deve deve-se obedecer ao seguinte
procedimento:

- Utilizando uma furadeira com broca diamantada de 6 mm
ou 8 mm, fazer um furo a cada angulo a ser formado;

- Utilizando a serra elétrica com disco diamantado, fazer os
cortes das extremidades;

« Por fim, concluir o corte no interior na pega.

2.11.4. Corte Circular

Para a realizacao dos cortes circulares recomenda-se a
utilizagao de serra copo diamantada com o diametro do furo
a ser obtido. Caso nao se disponha de serra copo, pode-se
realizar, utilizando a serra elétrica com disco diamantado, o
desgaste do verso da pega até restar uma espessura minima
que possibilite quebrar até obter o diametro desejado.
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2.12. Rejuntamento

O rejunte é muito importante para evitar futuras ‘//
infiltragdes e garantir a durabilidade do revestimento. Por ———/
isso, deve ser impermeavel e antifungico, principalmente

em ambientes Umidos e nas areas externas.

Para compensar as dilatagoes dos revestimentos
ceramicos é fundamental que o rejunte seja flexivel. Antes da execugéo do rejunte, recomenda-

se proteger o perimetro (as bordas) do porcelanato com fita adesiva crepe, de maneira a evitar a
impregnacao do rejunte na superficie da placa.

O rejuntamento do revestimento ceramico deve ser realizado adotando as seguintes etapas:

« E necessario aguardar pelo menos 3 dias para rejuntar o porcelanato ap6s a finalizacdo do
assentamento;

+ Espalhar a argamassa com a desempenadeira de borracha a 45° fazendo movimentos continuos na
direcdo diagonal as juntas de assentamento. Exercer pressao suficiente para forgar o material para o
interior das juntas, preenchendo-as completamente;

« Existem diversos tipos de rejunte, o rejunte do tipo epoxi, € mais utilizado em areas internas por ser
mais resistente, ndo mofar e apresentar acabamento mais liso facilitando a limpeza, contudo sua
aplicagéo exige mao-de-obra especializada para que a funcionalidade e beleza desse material sejam
aproveitadas;

- O rejunte epoxi ndo é indicado para dreas externas, consulte o fabricante de rejunte para saber mais;

+ Realizar a limpeza usando espuma macia de poliuretano umedecida em agua limpa, apos a secagem
inicial da argamassa de rejuntamento. O rejunte seca em 15 minutos e comega a endurecer em
2h30min apds a preparagéo. Portanto, dé preferéncia limpar o rejunte antes de 15 minutos. Passar a
espuma leve e continuamente, de modo a retirar apenas o filme de material opaco da superficie do
revestimento ceramico, sem danificar o rejuntamento recém executado;

*Aguardar 48 horas para liberar o trafego. A cura inicial € obtida aos 7 dias e a cura final aos 28 dias.

2.14. Protecao do revestimento

Visando preservar as caracteristicas do revestimento durante a obra deve se tomar alguns cuidados,
como:

- Proteger os revestimentos com lona plastica, papeldao ou salva piso, contra as rodas dos carrinhos, as
areias, os cimentos ou qualquer outro material abrasivo que possa entrar em contato com o ambiente
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evitando assim, o desgaste, riscos, manhas, quebras ou fissuras na superficie do revestimento. - Para aremogao de argamassa e rejunte a base de cimento recomenda-se utilizar vinagre de alcool, deixar

Sempre proteja a integridade da instalagao; agir por 15 minutos, em seguida, esfregar com uma esponja azul especial para cristais com um pouco de
-Evitar a queda de objetos pesados e que possam danificar a superficie do revestimento ceramico; saponaceo cremoso, enxaguar com bastante agua e secar com um pano limpo;

-Evitar o contato de cimentos nos revestimentos antiderrapantes e rusticos, pois pode impregnar na

superficie dificultando a sua limpeza. - Caso seja utilizado o rejunte epoxi em porcelanatos acetinados, a limpeza deve ser realizada

imediatamente apds a aplicagdo, com uma esponja molhada. O rejunte epoxi, quando seco, pode formar
uma espécie de moldura nos produtos acetinados;

+ Quando houver riscos profundos, que podem ser sentidos passando a unha, a pega devera ser trocada;
- Nao utilizar esponja de aco, além de riscar a pega 0 aco pode desprender e enferrujar sobre o produto;
3 . + N&o utilizar sab&do em po, pois cria uma pelicula e facilita a aderéncia de sujeiras;

+ N&o aplicar nenhum produto de limpeza puro diretamente no revestimento — fazer sempre a diluigao de

Limpeza acordo com o fabricante.

Atengdo: nunca deve ser utilizado produto que contenha dcidos ou dlcalis em sua composigao (por exemplo,
o produto chamado de Limpa Pedras), o dcido ataca a superficie do revestimento cerdmico de forma
irreversivel.

3.1. Limpeza pos-obra

A primeira limpeza pds-obra deve ser feita de modo a garantir a total remogéao de todos os residuos de
obra, principalmente residuos de rejunte e argamassa, que podem ficar aderidos sobre a superficie do 32 Limpeza diaria
revestimento ceramico, fazendo com que fiqgue com aspecto de encardido.

Para a limpeza didria dos porcelanatos deve utilizar detergentes neutros (pH = 7,0). No mercado ha
produtos com grande alcalinidade e acidez para a realizagao de limpeza pesada, estes, no entanto,
atacam a superficie do produto produzindo manchas. Portanto, recomenda-se a utilizagdo de
detergente neutro e agua limpa.

Esta limpeza deve ser realizada com cuidado, pois pode haver residuos de materiais abrasivos sobre
o revestimento ceramico. Recomenda-se realizar a limpeza pds-obra, no minimo, apés 14 dias da
aplicagao do rejunte. A limpeza pos-obra deve seguir as dicas:

* Remover residuos soltos com auxilio de vassoura de cerdas plasticas e macias; 4 N o _ ) )
A limpeza deve ocorrer utilizando a técnica dos dois baldes, sendo que no 1° balde é colocada agua

limpa, detergente neutro e no 2° balde é colocada somente agua limpa. Para a realizagao da limpeza

- Utilizar agua e detergente neutro, enxaguar o piso para retirar todo residuo de sujeira. Retirar a dgua T _
com a técnica dos dois baldes, deve-se:

suja sobre o produto com pano umido e limpo;
- Nao deixar a sujeira com agua secar sobre o revestimento, pois pode provocar manchas; "Remover os residuos soltos com auxilio de vassoura;

+Aplicar sobre o piso com o auxilio de um pano limpo, o detergente diluido do primeiro balde e deixar

+ Caso ainda permaneca sujo, pode ser utilizado sapondceo cremoso e agua morna; . .
agir de 3 a 5 minutos;

+ Secar o revestimento com pano seco; _ ) _ .
Imergir o pano no segundo balde (balde somente com agua limpa) e torcé-lo sobre este balde. Caso

- Para retirar pelicula protetora de porcelanatos técnicos e esmaltes polidos, recomendasse sapdlio ainda permanega sujo, pode ser utilizado saponaceo cremoso e agua morna,

cremoso, detergente neutro ou limpa vidros com esponja. Em polidos utilizar esponja azul especial
para cristais. Também podem ser utilizados produtos proprios para remocao desta cera ja existentes
no mercado — removedor de cera. O cliente pode escolher uma marca de sua confianga e seguir as
recomendacgdes do fabricante, mas sempre fazendo um teste em uma peca néo assentada;

‘Enxaguar o revestimento para retirar o excesso de detergente;

*Enxugar com pano limpo.

MANUAL CONSTRUTORAS portinari MANUAL CONSTRUTORAS portinari

ambientes com emogao ambientes com emogac



Se tiver uma sujeirinha teimosa que nao quer sair, pode-se utilizar saponaceo cremoso ou limpa
vidros com esponja azul ou branca. O vinagre de alcool pode ser aplicado puro em sujeiras
impregnadas, deixando agir por 10 minutos e depois limpando.

Para produtos antiderrapantes o ideal € usar saponaceo em p6 e uma escova de cerdas duras para
lavar este tipo de revestimento. E uma limpeza um pouco mais pesada, por isso os porcelanatos
antiderrapantes ndo séo indicados para locais onde a limpeza precisa ser frequente.

3.3. Limpeza de manchas especificas

Para a remocao de manchas especificas no revestimento pode ser necessaria a utilizagéo de
produtos especiais. E importante ressaltar que, antes de iniciar a limpeza é importante fazer um teste
antes, em uma pega ndo assentada ou menos aparente.

Neste teste, deve ser observado se o produto agride ou ndo a superficie do porcelanato. Em caso
de utilizagdo de produtos especificos para remogéao de determinados tipos de mancha deve-se ler e
seqguir as recomendacdes descritas nas embalagens dos produtos pelos fabricantes.

A utilizagéo de vinagre branco de alcool, por exemplo, associado ao sapondceo cremoso, possibilita
uma limpeza eficiente e remove manchas de diversas origens, como: rejuntes, gorduras ou aluminio.
Caso seja possivel, é importante limpar a superficie do revestimento imediatamente apos o contato
com a substancia que podera ocasionar a mancha.

Como exemplo, pode-se citar o vinho: quando em contato com o porcelanato, a facilidade na limpeza
sera bem maior se efetuada imediatamente.

A tabela abaixo apresenta algumas dicas de limpeza de alguns tipos de manchas. A utilizacao destes
procedimentos de limpeza é somente para a mancha pontual. Para a limpeza geral do ambiente deve-
se utilizar sempre e somente agua e detergente neutro.

Apos a utilizagdo do procedimento descrito na tabela a seguir para a limpeza da mancha pontual,
deve-se enxaguar abundantemente com agua limpa e secar o revestimento. Repetir o processo
quando necessario, ou se a mancha nao for totalmente removida na primeira tentativa.

SUJEIRA DE PODE SER LIMPO COM

Graxas e oleos Agua quente e detergente alcalino
Tinta Removedor de tintas
Ferrugem e café Agua sanitéria e saponéceo
Cerveja ou vinho Agua sanitéria e saponéceo
Tinta de caneta Acetona e benzina
Borracha de pneu Aguarras, saponaceo ou agua sanitaria
Sais soluveis (escorrido branco) Vinagre de alcool ou dgua sanitaria
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Aluminio
Risco de lapis
Excesso de impermeabilizante
Batom
Sangue
Pos-obra
Rejunte Epoxi
Terra vermelha em produtos antiderrapantes
Terra vermelha em produtos polidos

Terra vermelha em produtos acetinados

Agua sanitéria e sapondceo
Borracha comum
Limpa vidros ou detergente neutro
Acetona ou benzina
Agua oxigenada

Vinagre de alcool ou agua sanitaria + saponaceo

Removedor de tinta epoxi, pasta
automotiva ou vinagre

Agua sanitéria diluida em &gua, 15 min sobre a mancha +
saponaceo em po com escova de cerdas duras

Agua sanitaria diluida em &gua, 15 min sobre a mancha
+ saponaceo em po com esponja lado macio

Agua sanitdria diluida em &gua, 15 min sobre a mancha
+ saponaceo em pé com com esponja lado verde

Recomendagédo: a agua sanitaria deve ser diluida em agua, em uma proporcao de 3

(agua) por 1 (dgua sanitéria).

4.

Ataque quimico

Produtos como limpa forno, limpa telhas, limpa aluminio, solvente, tinner, limpa pedras, querosene,
entre outros que contém acido e ainda os que possuem simbolo de uma caveira na embalagem,
nunca devem ser utilizados para limpeza de revestimentos ceramicos, pois irdo danificar o produto.

Causa perda de brilho e manchas foscas pontuais ou em sequéncia. O ataque quimico é irreversivel, a
Unica solugéo é a remogé&o ou substituicdo das pegas danificadas.
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Galeria Ceramica Portinari - Sdo Paulo
Av. Brasil, 607 - Jardim América

S&o Paulo - SP - Brasil

Cep: 01.431-000

Fone: (11) 3179 7900

Sala Técnica Criciima

BR 101 - Km 392

Vila Sdo Domingos - Criciima - SC - Brasil
CEP: 88.812-600

Fone: + 55 (48) 3431 6333

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - Pessoa Fisica
0800 011 7073
atendimento.revestimento@dex.co

ATENDIMENTO AO CLIENTE - Pessoa Juridica
0800 011 7073 (Revendedores e Construtoras)
atendimento.revestimento@dex.co

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 17h.




